SOFT LA COMANDA - SERVSOFT MAG WEB

Platforma pentru optica

medicala

Clienti si retete, comenzi de lentile, stoc de rame, atelier, facturi si
garantii — totul legat, din receptie pana la livrare.

Retete si comenzi Stoc cu scanare QR Garantii si rechemari

O platforma construita si adaptata pe nevoile magazinului
dumneavoastra, care se imbunatateste continuu, odata cu felul
in care lucrati.

Provocarile de zi cu zi

» Retetele si istoricul clientilor stau in fise de hartie sau in fisiere separate, greu de gasit la
nevoie.

« Comenzile de lentile catre furnizori se scriu de mana, cu riscul de a gresi dioptriile.

« Stocul de rame si accesorii nu e sigur: ce e pe raft, ce trebuie recomandat, ce s-a vandut.

« Garantiile si rechemarile la control se uita, iar clientii nu revin.
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Platforma pentru optica medicala

Ce face platforma

Modulele de mai jos sunt punctul de plecare. Fiecare se configureaza pe fluxul magazinului

dumneavoastra, iar ce lipseste se adauga.

Fisa clientului

Date, acorduri GDPR si de marketing,
toate retetele (OD/OS), istoricul complet
al ramelor si lentilelor si garantiile.

Comenzi la furnizori

Comenzile de lentile se genereaza
automat din comenzile clientilor, cu
dioptriile pe fiecare linie, grupate pe
furnizori.

Atelier

Fisa de atelier pentru montaj, comenzi
gata sau intarziate, totul vizibil pe panoul
principal.

Rechemari la control

Lista clientilor de rechemat (de exemplu
la 12 luni de la reteta), doar cu acord de
marketing.
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Comenzi clienti

Comanda cu reteta, rama scanata, lentile
pe fiecare ochi, manopera si avans
fncasat; urmarirea starii pana la predare.

Receptie si stoc

Receptie cu scanare QR, stoc la zi, stoc
minim cu reaprovizionare propusa si
etichete QR tiparibile.

Facturi si garantii

Factura, certificat de garantie generat
automat si evidenta garantiilor care
expira.

Inventar

Inventar prin scanare, cu inregistrarea
diferentelor.

Pagina 2



Platforma pentru optica medicala

Cum va ajuta concret

Retetele si istoricul fiecarui client, gasite in cateva secunde.
Comenzi de lentile fara greseli de transcriere, trimise direct furnizorului.

g

g

00 Stoc sigur si reaprovizionare la timp, fara rame , pierdute”.

O Clienti care revin: rechemari la control si garantii urmarite automat.
t

Mai mult timp pentru client si mai putin pentru hartii.

Soft la comanda, nu un program standard

Pornim de la cum lucrati voi

Nu va adaptati voi la program, ci programul la voi: inainte de implementare analizam fluxul
real de lucru — documentele, tabelele si obiceiurile de lucru — si configuram platforma pe
ele.

Modificari la cerere

Aveti nevoie de o coloana, un raport, un filtru, un document tipizat sau o regula noua? Se
adauga exact cum o cereti, fara sa asteptati , versiunea urmatoare” a unui produs
standard.

imbunatatiri continue
Platforma creste odata cu voi. Colegii trimit cereri direct, iar noi le implementam, le testam
pe datele voastre si le punem in lucru, pas cu pas, fara intreruperi.

Implementare pe etape

Incepem cu ce doare cel mai tare, aducem datele existente (Excel, programe vechi) si
instruim echipa. Fiecare etapa e folosita imediat, nu dupa luni de proiect.

Datele voastre, in siguranta

Acces pe roluri (fiecare vede si modifica doar ce ii trebuie), jurnal al modificarilor, backup
zilnic si copie criptata in afara serverului.

Testati demo-ul
Un magazin de optica inventat, cu date de demonstratie, fara cont:
https://demo-optica.opsdeck.ro/demo

Pentru o prezentare pe datele si fluxul magazinului dumneavoastra, scrieti-ne la
contact@servsoft.ro. Va aratam cum ar arata platforma adaptata la voi.
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